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Innovación y transformación en
resultados en salud

El Desafío: La 
sostenibilidad y el 

valor en cronicidad.

(NAVETA) como 
solución: Tecnología

+ Humanización.

La Evidencia 
(Impacto): Datos 

reales, no promesas.

El Futuro: IA y 
predicción 

(ALGOPROMIA).



• ¿ Porqué desarrollamos NAVETA?

revale• P ncia creciente de enfermedades crónicas.
• Necesidad de modelos de atención
personalizados y vías clínicas.
• Oportunidades que ofrecen las tecnologías deAT SANI BAS 

VALORCRONICIDAD OPORTUNIDAD
TENCOLOGÍA



Acto 2: NAVETA
tecnología sin
deshumanizar





23
patologías

79
ePROMs

2 ePREMs

8 áreas
clínicas

C cientif
multidisciplinar





El proceso con NAVETA

Asignación STANDARD SET
NAVETA PROM/PREMs

Email /SMS con acceso
al programa o a APP

PACIENTE

El paciente accede
a la web o APP con doble autenticación

El paciente entra en su 
espacio del PACIENTE 

y accede al programa de
salud asignado

El paciente responde 
a los ePROM/PREMs

periódicamente

PROFESIONAL

 Visualización de resultados
 Alertas de scores de PROMs

alterados
 ALGOPROMIA prediction
 Feedback al paciente con IA

ayuda
 Chat consulta, videoconsulta…

El paciente responde y, si 
precisa, se comunica con el 

profesional

PACIENTE

PROFESIONAL

PACIENTE

PACIENTE
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PROYECTO NAVETA
DASHBOARD OPERATIVO | RESULTADOS NOVIEMBRE 2025

ESTADO
ACTIVO

11
COMUNIDADES AUTÓNOMAS

36
CENTROS HOSPITALARIOS

91
PROFESIONALES ACTIVOS

36 Centros Activos

11 CCAA Participantes

PACIENTES TOTALES

5,018
En seguimiento activo

RED NACIONAL NAVETA
Cobertura Geográfica Actual
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PROYECTO NAVETA
DEMOGRAFÍA DE LA POBLACIÓN

NAVETA PRO

TELEMEDICINA

Distribución por Género
Total Pacientes: 5,018

Distribución por Edad
Rangos Etarios Principales

50 - 65 años 37.7%

35 - 50 años 29.0%

> 65 años 15.7%

18 - 35 años 12.7%

La población mayoritaria se concentra en la mediana edad, aunque el grupo joven (18-35) 
muestra una adopción digital significativa para seguimiento de patologías crónicas 
tempranas.

Hombres
2,949 Pacientes 58.7%

Mujeres
2,046 Pacientes 40.8%
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Uso del Chat ADHERENCIA

25.7%
Pacientes Activos
(1,291 Usuarios)

72.1%
Profesionales

Alta Respuesta

Desglose por Categorías (1,291 interacciones) Rutinario (67%) Clínico (23%) Admin (10%)

Confirmación PROMs 33%

Consultas admin 15%

Síntomas clínicos 12%

Medicación 11%

Resultados anfilisis 9%

Citas 8%

Problemas técnicos 6%

Otros / Agradecimientos 6%

Conciliación Familiar

64.432
KM EVITADOS

579,2
JORNADAS CONCILIADAS

Tiempo personal recuperado para el paciente

PROYECTO NAVETA
MÉTRICAS GLOBALES DE ÉXITO

CENTROS EVALUADOS
36 Hospitales NAVETA PRO / TELEMEDICINA PROMS

SATISFACCIÓN PACIENTE

8.15/10

Sostenibilidad Ambiental

64.432
KM EVITADOS

8,2 267
Ton CO₂ Árboles

Equivalente a un bosque de 15 hectfireas
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PROYECTO ZAFIRO
MODELO INTEGRAL & RESULTADOS

FARMACIA HOSPITALARIA PRO
NAVETA

telemedicina
proms

¿Qué es ZAFIRO?

Modelo Integral
Seguimiento intensivo EII centrado 
en paciente.
Plataforma Digital
Telemedicina NAVETA
bidireccional.

Multidisciplinar
Farmacia, Digestivo y Enfermería 
coordinados.
PROMs Longitudinales
IBDQ-32 FACIT TSQM WRFQ

Pilares Clave

Digitalización
Integración automática en historia 
clínica.
Humanización
Escuela de Familiares y Consulta
Satélite.

Seguridad (AMFE)
Alertas automatizadas para 
eventos adversos.
IA Predictiva
Random Forest (92% precisión).

RESULTADOS CONSEGUIDOS

-27.3%
VISITAS

PRESENCIALES

+22%
MEJORA 

ADHERENCIA

+45%
DETECCIÓN

DE PRMS

83.3%
ALTA 

CALIDAD VIDA

ALCANCE
Datos Globales

115
PACIENTES

4
HOSPITALES

48
MESES
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HALLAZGOS CIENTÍFICOS NAVETA
COMUNICACIONES ACEPTADAS | CONGRESO SEOM 2025

SEOM 2025
NAVETA PRO / TELEMEDICINA PROMS

Estudio 1: Calidad de Vida

EVALUACIÓN LONGITUDINAL HRQoL

82
PACIENTES

MUESTRA
Próstata (n=39)
Mama (n=37) 
Pulmón (n=6)

ADHERENCIA DIGITAL
Hombres 0.78 ± 0.25 Mujeres 0.67 ± 0.34

Cáncer de Próstata (EPIC-CP)
La calidad de vida mejora con el tiempo, aunque persiste afectación urinaria y 
hormonal.
Cáncer de Mama (QLQ-BR23)
La calidad de vida empeora progresivamente hasta los 12 meses, con síntomas 
sostenidos.
Cáncer de Pulmón (QLQ-C30)
Buen funcionamiento y cognición mantenidos, con calidad de vida global
estable pero baja.

Estudio 2: ALGOPROMIA

MODELO PREDICTIVO MACHINE LEARNING

ENTRENAMIENTO
>300 Respuestas

Random Forest + ARIMA

97
%

0.77 0.24

Random Forest
Predicción precisa de puntuaciones 

individuales.

Modelo ARIMA
Predicción eficaz de evolución temporal 

por dominios.

*Modelos para QLQ-C30/BR23: p>0.1 (Fase Piloto).

CONCLUSIONES CLAVE

“NAVETA permite una evaluación estandarizada y centrada en el paciente con 
PROMs, aportando información clave para personalizar la atención y mejorar 
resultados en salud.”

“ALGOPROMIA ONCO muestra buenos resultados en la predicción de PROs en
cfincer de próstata con EPIC-CP, destacando Random Forest (97% precisión, 
E<0,25) y ARIMA en predicción temporal por dominios.”
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FACILITADORES PARA LA IMPLEMENTACIÓN 

© 2023 Implementación PROMs

LIDERAZGO 
INSTITUCIONAL Y
CLÍNICO

Apoyo visible, "champions" que lideran
con el ejemplo, inclusión en planes de
calidad.

CULTURA PACIENTE-
CÉNTRICA

Valoración explícita de la voz del
paciente como parte del modelo
asistencial.

INTEGRACIÓN
TECNOLÓGICA
EFECTIVA

Herramientas conectadas con la HCE,
interfaces sencillas y visualizaciones
útiles.

FORMACIÓN
CONTINUA

Capacitación práctica para profesionales,
formación de referentes o 
"superusuarios".

CO-DISEÑO CON
PACIENTES

Participación de usuarios en el 
desarrollo de los PROMs, mejora de
relevancia y respuesta.

INCENTIVOS EXTERNOS
E INTERNOS

Cumplimiento normativo, financiación
basada en valor, mejora reputacional.

CIERRE DEL CICLO DE MEJORA

Retroalimentación efectiva y uso de los resultados para cambios concretos en la atención.
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measures in organisations delivering health related services: a systematic review of reviews. J Patient Rep Outcomes. 2018 
Oct 3;2:46. doi: 10.1186/s41687-018-0072-3. PMID: 30363333; PMCID: PMC6170512.
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Acto 4: El Futuro: IA , predicción (ALGOPROMIA), VOCEs…
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¡Gracias!


